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“Você Foi Feito 
Para Brilhar”

JD Zanco

Você não está sozinho    Você não está sozinho    
no mercado!no mercado!
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Locus Interno Controlado

Locus Externo Controlado
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A Magia é trabalhar A Magia é trabalhar 
em Empresa Felizem Empresa Feliz
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Mudanças para Mudanças para 
o crescimento o crescimento 

diáriodiário

Melhoria ContínuaMelhoria Contínua

Criar Criar 
Cenários Cenários 
Futuros e Futuros e 
se incluir se incluir 

neles.neles.
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Puxe o Puxe o manchemanche
e decole!e decole!

Todas as manhãs em uma savana africana uma 
gazela acorda e começa a correr fugindo de 

uma onça, questão de sobrevivência.

Na mesma savana uma onça acorda e começa a 
correr atrás de uma gazela, questão de 

sobrevivência.
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Você Foi Feito Para BrilharVocê Foi Feito Para Brilhar
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O Rumo Certo O Rumo Certo 
para a Aquisição para a Aquisição 
de Competênciasde Competências

EducaçãoEducação

• Conhecimento técnico
• Domínio da tecnologia
• Busca da excelência

Base de sustentação:Base de sustentação:
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ExperiênciaExperiência

• Melhorar relacionamentos
• Estimular o conhecimento coletivo
• Compartilhar idéias e fazê-las 

acontecer

Aplicação do conhecimento:Aplicação do conhecimento:

AutodesenvolvimentoAutodesenvolvimento

• Interesse
• Motivação
• Necessidade

Empenho individual:Empenho individual:
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PerguntaPergunta

Para quem você Para quem você 
trabalha?trabalha?
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ReflexãoReflexão
Melhor do que 

fazer o que gosta, 
é gostar do que 

faz!

Melhor do que Melhor do que 
fazer o que gosta, fazer o que gosta, 

é gostar do que é gostar do que 
faz!faz!

As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

1. Gestão de projetos1. Gestão de projetos
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As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

2. Capacidade de realização2. Capacidade de realização

As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

3. Criatividade e inovação3. Criatividade e inovação
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QUALIDADE

TEMPO CUSTO

QUALIDADE

TEMPO CUSTO
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QUALIDADE

TEMPO CUSTO

QUALIDADE

TEMPO CUSTO



14

QUALIDADE

TEMPO CUSTO

QUALIDADE

TEMPO CUSTO
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Criatividade

As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

4. Gestão de pessoas4. Gestão de pessoas
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Estressado

Enrolador
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Preguiçoso

Quando o chefe não está...
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Gosta de trabalhar em equipe...

Você tem que ser competitivo...
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As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

5. Compromisso com resultados5. Compromisso com resultados

Chegando para trabalhar
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Falta de compromisso com o resultado

As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

6. Orientação para o cliente6. Orientação para o cliente
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Clientes InternosClientes Internos

Clientes ExternosClientes Externos

As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

7. Pensamento estratégico7. Pensamento estratégico
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Habilidade de solução de problemas do 
dia-a-dia

operacionaloperacional

estratégicoestratégico

táticotático

ClienteCliente

Habilidade de solução de problemas do 
dia-a-dia

estratégicoestratégico

ClienteCliente

estratégicoestratégico

estratégicoestratégico
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Estratégico

As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

8. Administração do Tempo8. Administração do Tempo
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Controlador de Tempo

As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

9. Trabalho em equipe9. Trabalho em equipe
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Todos os problemas são 
problemas de todos.
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As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

10. Gestão de mudanças10. Gestão de mudanças

O concorrente está em O concorrente está em 
qualquer lugar do planetaqualquer lugar do planeta
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Preparado para a mudança

As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades

11. Liderança 11. Liderança 
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As 11 Principais HabilidadesAs 11 Principais Habilidades
1. Gestão de projetos
2. Capacidade de realização
3. Criatividade e inovação
4. Gestão de pessoas
5. Compromisso com resultados
6. Orientação para o cliente
7. Pensamento estratégico
8. Administração do tempo
9. Trabalho em equipe
10.Gestão de mudanças
11. Liderança 
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O que ou O que ou 
quem é o quem é o 
SiriSiri na na 

sua Vida?sua Vida?

““Não permita que alguém Não permita que alguém 
achegueachegue--se a ti e vá se a ti e vá 

embora sem sentirembora sem sentir--se se 
melhor e mais feliz”melhor e mais feliz”

Madre Thereza de CalcutáMadre Thereza de Calcutá
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““Sei que meu trabalho é Sei que meu trabalho é 
apenas uma gota no apenas uma gota no 

oceano, mas sem ela o oceano, mas sem ela o 
oceano seria menor”oceano seria menor”

Madre Thereza de Calcutá

Você nasceu para brilhar, não Você nasceu para brilhar, não 
fique esperando  Deus descer de fique esperando  Deus descer de 

uma nuvem e te autorizar a uma nuvem e te autorizar a 
fazer sucesso, você mesmo tem fazer sucesso, você mesmo tem 

de se autorizar.de se autorizar.



31

Você Faz a Você Faz a 
Diferença!Diferença!
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E.mail: zanco@zanco.com.br
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